Oblast prodeje vyhrazenych I€ivych pripravki
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Otazka:

Jak postupovat vifpad, Ze mi zakaznik, kterému jsefera prodal vyhrazeny lévy
pripravek, pinese tento lévy pripravek zpt s tim, Ze ma zavadu v jakosti nebo Ze po
aplikaci pripravku doslo k vyskytu nezadouciliinlau, piipadre Ze jej koupil omylem a chce
jej vrétit?

Prodejce vyhrazenychd& nese odpodnost mimo jiné i za to, Ze zachazi &lgm
piipravkem v souladu s podminkami stanovenymi v rdmlti o registraci, v fib¢hu celého
distribwenihofetzce maji obdobnou povinnost i vyrobci a distrilfut@terinarnich 1&v.

Pti prodeji vyhrazeného &&vého @ipravku tak ma zakaznik jistotu, Ze veterinartivig
piipravek byl po celou dobu od vyrobjyes distribuci az po prodej skladovan a transportova
v souladu s pozadavky uvedenymi na obalu. Podnskladovani a transportu jsou také u
vyrobai, distributofi i prodej& monitorovany a zaznamenavany a tyto zaznamy mbiiou

v piipadt potreby kontrolovany. ® prodeji vyhrazeného &&vého ipravku konénému
zékaznikovi vSak tato ndvaznost kba prodejce tak neiie v gipad vraceni l€ivého
pripravku zakaznikemifpadnému dalSimu zakaznikovi tuto Urbyistoty garantovat, a tak
nemize veterinarni vy pripravek vraceny zédkaznikem vratit do prodeje a arredat.

V pripac, Ze zakaznik reklamuje kvalitu veterinarnih&giwého gipravku (zavada v jakosti,
nedostaténa (Einnost apod.), je prodejce povinen takovou reklarp&ignout a nalezit
zaznamenat, posoudit zavaznost &ipaxt potreby provést vesSkera dostupna dpat
smetujici k zajis€éni napravy a omezeni négnivého misobeni léiveho gipravku, o &chto
opatenich informovat USKVBL. Néasledrje potebné Gdajeiedat formou reklamace
distributorovi, gipadré drziteli rozhodnuti o registraci, od kteréhoiWg piipravek nakoupil.
Reklamace pak musi bytiggena v souladu s obecnymi pravidly pro reklamaogéiz

V pripac, Ze zakaznik chce vrétit veterinarniil§ pripravek, ktery zakoupil omylem nebo
ktery uz nechce pouzit, neni prodejce povinenzbti ijmout zpatky, vzhledem k tomu,
Ze jiz nadale neni schopen garantovat odpovidagidininky skladovani (zakaznik mohl

s I&ivym pripravkem zachazet #pobem, ktery ovlivnil jeho jakost), néie toto zbozi vratit
do prodeje a znovu prodat.

V pripact internetového prodeje je zakaznik podle obecnyahigel opravan vratit
objednané zbozi v fb¢hu 14 dr, pro prodejce vyhrazenychile vSak plati pravidlo
uvedené v fedchozim odstavci, vracenyiey piipravek neni mozné znovu prodat.



